IE¥HP

DualChoice

Chwong Trinh Quén Ly Tri Liéu Bang Thuéc
Cac Cau Hai Thwong Gap (FAQs)

Bang Cac Cau Héi Thuong Gap (Frequently Asked Questions, FAQs) nay cung cap nhirng cau hoi
va cau tra 161 vé chuong trinh Quan Ly Tri Liéu Bang Thubc (Medication Therapy Management,
MTM) nam 2024. Chwong trinh MTM dwoc Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (Centers for
Medicare & Medicaid Services, CMS) phé duyét la mét trong mét s6 yéu td bat budc trong qua trinh
phat trién gia thau véi tw cach 1a nha tai tro Medicare Phan D. IEHP DualChoice (HMO DSNP) da
gli chwong trinh MTM trong gia thiu ctia chang téi.

Hang nam, cac nha tai tro nhw IEHP DualChoice phai gt*i mé ta chwong trinh MTM téi CMS dé
duoc xem xét va phé duyét. CMS danh gia méi mé td chwong trinh 1& mét phan cla yéu ciu cai
thién chéat lwgng Phan D, nham dam bao chwong trinh nay dap (rng cac yéu cau tdi thiéu cho
nam cla chwong trinh. Nhin chung, cac yéu cau dbi véi nhivng chwong trinh MTM Phan D khéng
thay ddi so v&i ndm ndm dwong lich (Calendar Year, CY) 2024.

YEU CAU BOI VOI CHUONG TRINH

1. Ngwdng chi phi hang nam la bao nhiéu?

Nguwdng nay da tang lén $5,330 cho nam 2024.

TIEU CHUAN DU DIEU KIEN CUA HOI VIEN

2. Co thé tim tiéu chi du diéu kién cua Hoi Vién IEHP DualChoice cho Chwong Trinh MTM &
dau?

Quy vi c6 thé tim thay tiéu chi da diéu kién ctia ndm 2024 trén cac trang vé MTM qua trang
web cua IEHP tai www.iehp.org.

3. Lam cach nao dé Hai Vién IEHP DualChoice biét minh cé du diéu kién hay khéng?

Nhirng nguoi da diéu kién sé nhan dwoc thw truc tiép tr chwong trinh IEHP DualChoice.
Ngoai ra, cac Hoi Vién IEHP Dual Choice dap trng da tiéu chi vé CMS da thiét 1ap cho
Chuwong Trinh MTM Medicare Phan D hang nam sé duoc tw ddng ghi danh vao chwong trinh.
Ho sé& dwoc gli goi chao mirng vao dau nam véi lwa chon khéng tham gia chwong trinh néu
khéng muén. Néu khéng chon muc khéng tham gia, ho sé nhan dwoc tat ca cac dich vu Panh
Gia Thubc Toan Dién va Banh Gia Thubéc Muc Tiéu (Comprehensive Medication Review and
Targeted Medication Review, CMR va TMR) cho chwong trinh MTM trong sudt ca nam.
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CO CAU CHUONG TRINH (BAO GOM GIAI DOAN DICH VU COT LOI, GIAI DOAN DUY TRI
LIEN TUC, KIEM TRA VOI DUO'C ST LAM SANG VA GIOI HAN TAN SUAT)

4. Cac yéu cau trong 12 thang dau tién cua Chwong Trinh MTM la gi?

IEHP DualChoice phai ghi danh cho nhirng nguw¢i thu hwdng muc tiéu (targeted beneficiaries)
théng qua phuong phap tw déng ghi danh. Do d6, IEHP DualChoice phai tw déng ghi danh
cho nhirng ngwdi thu hwédng muc tiéu méi ndm khi ho dap tng tiéu chi da diéu kién va ho
dwoc xem |a da ghi danh trtr khi ho tir chéi.

Nhirng nguwoi thu hwdng da ghi danh co thé tir chéi cac dich vu riéng 18 ma khéng can hiy ghi
danh vao chwong trinh MTM.

5. Co6 nhirng yéu cau nao déi v&i giai doan duy tri lién tuc cta cac dich vu thuéc Chwong
Trinh MTM?

Vi tw cach 1a nha tai tro Phan D, IEHP DualChoice phai thiét lap chwong trinh MTM ma:

- Puoc thiét ké d& dam bao rang cac loai thuéc Phan D ké toa dwoc dai tho cho nhirng déi
twong thu huwédng muc tiéu dwoc str dung mét cach phu hop, nham tdi wu hoa két qua diéu
tri théng qua viéc cai thién hoat ddng st dung thubc

- Puoc thiét ké dé lam gidm nguy co xay ra cac tac dung phu, bao gébm ca su twong tac
thuéc cé hai, cho nhirng déi twong thu huwdng muc tiéu

- Co6 thé dwoc cung clp bdi dwoc si hodc Nha Cung Cép Dich Vu Y Té du diéu kién khac

- Co6 thé phan biét gitra cac dich vu trong méi trwérng ngoai tra va tai co sé, va

- Phé[ dwoc phat trién véi sw hop tac clia cac dwoce siva bac si dwoc cap phép va hanh
nghé.

Vui Iong tham khéo Hwdng Dan St Dung Danh Cho Nha Cung Cép Dich Vu Y Té (Provider
Mannual) dé biet cac tiéu chi va chi tiét vé giai doan duy tri lién tuc.

6. Cac dich vu qén c6 trong chwong trinh MTM la gi va khi nao nhirng dich vu dé nén
dworc cung cap?

Sau khi nguoi thu huwdng da ghi danh vao chwong trinh MTM, nha tai tro nén bat dau:

- Thwc hién Xem Xét Thudc C6 Muc Tiéu (TMR) it nhat hang quy cung véi cac bién phap
can thiép tiép theo néu can, va

- Cung cép céc bién phap can thiép cho Nguoi Ké Toa, va

- Cung cdp CMR hang ndm mét cach kip thoi

7. Hoi Vién IEHP DualChoice c6 thé tham gia chwong trinh trong bao lau sau khi ghi
danh?
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Nhirng nguwdi thu hwéng nén tiép tuc ghi danh vao chwong trinh trong théi gian con lai cda
nam theo lich. Viéc nhdm muc tiéu va ghi danh, néu du diéu kién, sé dién ra lai vao nam theo
lich tiép theo. Lwu y rang cac nha tai tro khéng nén hily ghi danh ngudi thu hwéng khdi chwong
trinh MTM néu ho khéng con dap trng mét hodc nhiéu trong ba tiéu chi da diéu kién nhw da
xac dinh trén cac trang vé MTM tai trang web cta IEHP.

8. Nguw&i thu hwéng c6 can ghi danh méi nam theo lich khéong?

Cé. Tuy nhién,‘hé so bénh an phai chi ra tinh trang hoac hoan canh y té clia hdi vién dam bao
viéc tham gia lan nlra hoac bo sung vao chwong trinh MTM.

9. Cac dich vu MTM dwoc cung cap cho méi ngwei thu hwéng ghi danh vao chwong trinh
la gi?

Céc nha tai tro phai cung cap mirc dich vu MTM t6i thiéu cho méi nguoi thu hudng da ghi
danh vao chwong trinh bao gom tat ca nhirng muc sau:

1. Hinh Thirc Can thiép cho Ngwoi Thu Huwédng, Ngwdi Cham Séc va Nguoi Ké Toa.
2. Xem Xét Thubc Toan Dién (CMR) hang ndm vé&i cac ban téom tat bang van ban & dinh dang
chuén cta CMS.

- CMR phai bao gém budi tw van twong tac, truc tiép hodc cham soc strc khde tir
xa do Duwoc ST hodc Nha Cung Cép du tiéu chuan khac thuc hién va co6 thé dan dén ké
hoach hanh déng vé thubc dwoc dé nghi
- Néu ngudi thu hwdng dwoc cung cdp CMR hang ndm va khéng thé chip nhan
|&i @& nghi tham gia, thi Dwoc ST hodc nha cung cip du diéu kién khac cé thé thyc hién
CMR vé&i Nguoi Ké Toa, ngudi chdm séc hodc ca nhan dwoc Gy quyén khac ctia nguoi
thu huwédng.

3. TMR hang quy v&i cac bién phap can thiép tiép theo, khi can thiét.

PHUONG THU'C CUNG CAP DICH VU

10. Nhirng phwong thirc cung cap dich vu nao dwoc phép ap dung cho cac dich vu cta
Chwong Trinh MTM?

Débi v&i viéc cung cap dich vu trwe tiép, Hoi Vién IEHP DualChoice phai cé mat truc tiép. Viéc
cung cap dich vu tric tuyén dwoc thwe hién théng qua hinh thirc lién lac cham séc stre khée
tir xa bang am thanh va video tryc tiép ddng bd hodc théng qua hinh thire lién lac cham séc
strc khde tir xa lwu trir va chuyén tiép khéng déng bo, cé thé dwa trén dién thoai di déng. C6
thé tiép can viéc cung cép dich vu truc tuyén tr bat ky dia diém nao, chdng han nhw nha cta
Hoi Vién IEHP DualChoice ma chuyén gia hanh nghé hoac huén luyén vién khéng can co mat.
Sw két hop dé cap dén bat ky suw két hop nao gitra cac phwong thire cung cép dich vu truc
tiép hoac truc tuyén.
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11. D6i v6i hinh thirc cung cap dich vuy trye tuyén, chuyén gia hanh nghé dwoc cap phép
c6 can c6 mat cung Héi Vién IEHP DualChoice cho muc dich hoan tien khéng?

Khéng, Hoi Vién IEHP DualChoice khong can cé mét truc tiép voi nha cung cap dé nhan cac
dich vu cia Chwong Trinh MTM cho Qhwo’ng thire cung cap dich vu tryc tuyén (hinh thire lién
lac cham s6c sire khde tir xa khéng dong bé hoac dong bo).

Co, Hoi Vién IEHP DualChoice cé thé tham gia chwong trinh MTM tir nha hoac dia diém khac

cho phuwong thirc cung cép dich vu trwe tuyén (hinh thire lién lac cham séc stre khde tir xa
khéng dong bd hoac dong bd).
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